ElektronikerTechniker im After-Sales Service (m/w/d)

INTRA\ 1

Uber uns:

Unsere Elektroniker/Techniker fuir Hightech-Systeme stehen sowohl hausintern als auch praxisnah unse-

ren Kunden als kompetenter Ansprechpartner und Berater zur Seite. Sie unterstiitzen die Kollegen im Field
Service bei der Vorbereitung von AuRendiensteinsatzen und sind ihr interner Ansprechpartner bei Proble-

men vor Ort. Bei unseren Kunden fiihren sie Wartungen sowie Fehlersuchen durch. Zum nachstmaoglichen

Zeitpunkt suchen wir Unterstiitzung!

lhre Aufgaben | Mach was du liebst:

Interner technischer Kundendienst fuir samtliche Belange unser Kunden

Support fur unsere weltweiten Kunden tber diverse Medien

Aufnahme von Kundenwiinschen, Dokumentation, Berichte Gber Praxiserfahrungen und Verbes-
serungsvorschlage

Durchfiihrung von Fernwartungen, Vor-Ort-Wartungen und Fehlersuchen an unseren Systemen
Gelegentliche Durchfiihrung von Inhouse-Abnahmen unserer Systeme

Unterstitzung des Field Service bei der Vorbereitung von AuRendiensteinsatzen

Erster Ansprechpartner fir die Kollegen vor Ort bei auftretenden Problemen

Dokumentation und Archivierung samtlicher Informationen Uber unsere ausgelieferten Systeme,
z. B. Reise- und Reparaturberichte oder aufgetretene Probleme

Erarbeitung von Schulungsunterlagen und Durchfiihrung von Schulungen fiir unsere Servicetech-
niker und Serviceniederlassungen

lhr Profil | Zeig uns was du kannst:

Erfolgreich abgeschlossene elektrotechnische Ausbildung mit entsprechender Berufserfahrung, z. B.

als Elektroniker fiir Gerdte und Systeme, Elektrotechniker oder Elektroniker fiir Betriebstechnik
Abschluss als staatlich gepriifter Techniker oder Meister im Bereich Elektrotechnik/Elektronik
winschenswert

Analytische und I6sungsorientierte Denkweise sowie kundenorientiertes Handeln

Sichere Kommunikations- und Prasentationsfahigkeiten

Reisebereitschaft, um zu unseren Kunden vor Ort zu reisen

Sicherer Umgang mit den gangigen MS-Office-Programmen

Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Idealerweise weitere Fremdsprachenkenntnisse, vorzugsweise Franzdsisch

Unser Angebot ' Das darfst du von uns erwarten:

Du hast die Moglichkeit, die Welt zu bereisen und ggf. noch ein paar Tage privat an einen Ser-
viceeinsatz dran zu hdangen

Wir nehmen auf die Wiinsche unserer Servicetechniker und die familidren Umstdnde gerne
Rucksicht

Viel Flexibilitdt — in manchen Wochen bist Du ca. 4 Tage unterwegs - in anderen Wochen gar
nicht, die Wochenenden verbringst Du in der Regel zu Hause (auRer bei weiteren Destinationen)
Wir geben dir ausreichend Mdoglichkeiten nach langeren Serviceeinsatzen Ausgleichszeitraume
zu schaffen

Wir freuen uns lber Kollegen, die vor Ort in Aachen sind. Du hast aber auch die Moglichkeit der
Remote Arbeit (nach Absprache) zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
Arbeiten in einem jungen, hochengagierten Team, bei dem der Servicegedanke und das Team
im Vordergrund stehen

Arbeiten in einem innovativen mittelstandischen Hightech-Unternehmen, in dem das Mitgestal-
ten und Digitalisieren von Prozessen erwiinscht ist

Kurze Kommunikationswege, offene Tiiren und wir duzen uns vom CEO bis zum Praktikanten
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Kontakt:

Human Resources
INTRAVIS GmbH
Rotter Bruch 26 a
52068 Aachen

Tel.: +49241-91260
www.intravis.com

Tatigkeitsbereich:
Customer Service, After-
Sales, Technik

Einstellungsdatum:
ab sofort

Referenz:
2023-0036

Arbeitszeit:
40 Std. / Woche

Einsatzort:
Aachen

Bewerbungsprozess:
Senden Sie uns eine Bewer-
bung, die uns keine andere
Wahl Iasst, als Sie einzula-
den. Nutzen Sie bitte dazu
schnell und einfach unser
Online-Bewerbungsportal
unter

www.intravis.com/de/karriere.

(klinlal flo



http://www.intravis.com/
http://www.intravis.com/de/karriere
https://www.xing.com/companies/intravisgmbh
https://www.kununu.com/de/intravis1
https://www.linkedin.com/company/intravis-inc/
https://www.youtube.com/user/Intravis1/featured?disable_polymer=1
https://www.facebook.com/intravisgmbh
https://www.instagram.com/intravis.gmbh/

Individuelle Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten sowie das Angebot einer internen Lernplatt-
form

Flexible Arbeitszeiten sowie Méglichkeit der Mobilen Arbeit fiir eine selbstbestimmte Work-Life-
Balance

Bezuschusstes Mittagessenangebot und kostenfreie Getrdnke

RegelmaRige Unternehmensevents, Dienstradleasing, Zuschuss zur betrieblichen Altersversor-
gung und Corporate Benefits

Firmenfahrzeug (groRe Modell- und Markenauswahl) nach Vereinbarung inkl. privater Nutzung
moglich



