Stellenbezeichnung: Technischer Kundenbetreuer
(m/wld)

LEG
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Die LEG ist mit rund 145.000 Mietwohnungen und rund 400.000 Bewohnern ein fihrendes bérsennotiertes Wohnungsunternehmen in Deutschland. Das
Unternehmen unterhalt in seinem Stammland Nordrhein-Westfalen sieben Niederlassungen und ist an ausgewahlten Standorten in weiteren westdeutschen
Bundeslandern mit persénlichen Ansprechpartnern vor Ort vertreten. Aus ihrem Kerngeschaft Vermietung und Verpachtung erzielte die LEG im
Geschéftsjahr 2020 Erldse von rund 861 Millionen Euro. Im Rahmen ihrer 2018 gestarteten Neubauoffensive méchte die LEG einen gesellschaftlichen
Beitrag zur Schaffung von sowohl frei finanziertem als auch o&ffentlich geférdertem Wohnraum leisten und ab 2023 jahrlich mindestens 500
Neubauwohnungen errichten bzw. ankaufen.

Fir die LEG Wohnen NRW GmbH, Niederlassung Duisburg, suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt mit erster
Tatigkeitsstatte Duisburg einen

technischen Kundenbetreuer (m/w/d)

Aufgaben:

= Steuerung und Kontrolle der vertragsgemafRen Ausfuhrung von Wartungs-, Pflege- und Inspektionsdienstleistungen
sowie Rechnungsprifung

= Bearbeitung von Kundenanliegen im Second-Level

= Beauftragung und Steuerung von InstandhaltungsmaRRnahmen und Bearbeitung von Versicherungsschaden sowie
Qualitatssicherung und Rechnungspriifung

= Uberwachung der baulichen Qualitat und Verkehrssicherheit des Wohnungsbestandes sowie Dokumentation

= Kontrolle der technischen Einrichtungen (einschlief3lich Auflenanlagen)

= Sicherstellung der Stammdatenqualitat und -quantitat

= Fachliche Unterstiitzung der Objektbetreuer

= Enge Abstimmung mit den Teams der Abteilung Immobilienmanagement (Verkehrssicherheit,
Dienstleistungsbeauftragung und Qualitatssicherung)

= Ubernahme von Sonderprojekten und -aufgaben

Anforderungen:

= Technische Ausbildung mit Berufserfahrung, Handwerksmeister oder staatl. Hochbautechniker (m/w/d)
= Berufserfahrung im technischen Bestandsmanagement und in der Bauleitung

= Wohnungswirtschaftliche Kenntnisse (z.B. Instandhaltung)

= Gute EDV-Kenntnisse, idealerweise SAP

= PKW-Fuhrerschein und eigenes Fahrzeug

= Hohes Mal} an Kundenorientierung, Kommunikationsfahigkeit und Teamfahigkeit

= Konfliktfahigkeit und Belastbarkeit

= Sehr gute Organisationsfahigkeit sowie Durchsetzungsvermdgen

= Selbststandige Arbeitsweise

Wir bieten ein hoch attraktives Gesamtpaket, u.a. mit fairer Bezahlung, 14 Monatsgehaltern, flexiblen Arbeitszeiten
und 30 Urlaubstagen. Bei uns kdnnen Sie sich gezielt weiterbilden, sich von unserem LEG-Familienservice in allen
Lebenslagen beraten lassen und unser professionelles Gesundheitsmanagement nutzen. Bitte bewerben Sie sich
online Uber https://jobs.leg-wohnen.de unter Angabe lhrer Gehaltsvorstellung sowie des nachstmdglichen
Eintrittstermins.



